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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА БЕРДСКА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

16.03.2020                                                                                                 № 664
Об утверждении планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования на территории города Бердска в 2020 году
В соответствии с частью 7 статьи 11 Федерального закона от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», постановлением Правительства Российской Федерации от 17.04.2018 № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Утвердить планы по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования на территории города Бердска в 2020 году, согласно приложениям №№ 1-33.
2. Настоящее постановление обнародовать путем размещения в общедоступных местах, на основании Устава города Бердска, и разместить на официальном сайте администрации города Бердска.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации (по социальной политике).
Глава города Бердска                                                                              Е.А.Шестернин
Ж.Л. Тузова
31063

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, на 2020 год
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад комбинированного вида №1 «Сибирячок»

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Недостаточная открытость информации об образовательной организации
	Постоянное обновление сайта дошкольной образовательной организации. Содействовать активному вовлечению родителей  в процедуру оценки качества образовательной деятельности
	постоянно
	Червякова Анна Сергеевна - заведующий
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Несвоевременный контроль со стороны руководства  изменить рацион питания детей
	Разработать новое меню-требование. Ежедневный контроль со стороны руководителя, медицинского персонала, Совета по питанию
	постоянно
	Червякова Анна Сергеевна - заведующий
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Отсутствуют спуски с тротуара для колясок
	Устранение недостатка
	по мере финансирования
	Червякова Анна Сергеевна - заведующий
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Недостаточная внимательность воспитателей к детям
	Проведение семинаров направленных на формирование коммуникативных компетенций и бесконфликтного общения, консультации с родителями 
	в течение года
	Червякова Анна Сергеевна - заведующий
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не организовано дополнительное образование в дошкольной образовательной организации
	Получить лицензию на осуществление дополнительного образования. Разработать программы по дополнительному образованию. Своевременно проходить курсовую подготовку и аттестацию сотрудников. Расширить возможности дополнительных оздоровительных услуг на бесплатной основе. Работа по программе «Сибирячок – здоровичок».

Создание единой системы здоровьесбережения всех участников образовательного процесса, включая учреждения здравоохранения.
	2020 год
	Червякова Анна Сергеевна - заведующий
	
	


________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка – детский сад № 2 «Дельфин»

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	
	
	
	
	
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.
	
	
	
	
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не в полной мере соответствует оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	1. Обустройство парковки для инвалидов (установка знака). 
2. Ремонт тротуара, идущего от остановки до детского сада. 
3. Оборудование организации специальными вывесками и обозначениями для лиц с нарушением зрения. 
	2020-2024 год
	Щербакова Татьяна Анатольевна - заведующий 
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	
	
	
	
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное дошкольного образовательного учреждения «Детский сад комбинированного вида № 3 «Журавушка» 

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Недостаточная открытость и доступность информации об образовательной организации
	1. Обеспечение размещения информационных сервисов на сайте для взаимодействия с потребителями образовательных услуг, родителями (законными представителями). 

2. Обеспечение доступности сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан.
	2020 год
	Понамарева Людмила Анатольевна - заведующий
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Не в полной мере удовлетворение потребности получателя услуг заниматься дополнительным образованием 
	1.Обновление содержания основной образовательной программы с включением в часть, формируемую участниками образовательных отношений программы по конструированию «Магформерс», программы по формированию элементарных математических представлений у дошкольников общеразвивающих групп с 3-7 лет по Е.В. Колесниковой.
	2020-2024 годы
	Понамарева Людмила Анатольевна - заведующий
	
	

	2.
	Недостаточное количество коррекционных специалистов учителя-логопеда, педагога-психолога, учителя-дефектолога
	Разработка и утверждение программы развития на 2020-2025 годы, где учитывается расширение социального партнерства в области дополнительного образования для обучающихся.
	2020-2024 годы
	Понамарева Людмила Анатольевна - заведующий
	
	

	3.
	Наличие медработников в течение не всего времени пребывания обучающихся 
	Укомплектованность штатов квалифицированными специалистами по работе с детьми с ограниченными возможностями здоровья, инвалидами.
	2020-2024 годы
	Понамарева Людмила Анатольевна - заведующий
	
	

	4.
	Не организовано восстановление бассейна, спортивной площадки на улице и организация кабинетов специалистов в помещении  бассейна                                                              
	Восстановление помещений бассейна и спортивной площадки на улице возможно при наличии выделения финансирования (имеется утвержденный план реконструкции и капремонта бассейна).
	2020-2024 годы
	Понамарева Людмила Анатольевна - заведующий
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.
	Не в полной мере обеспечены условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательную услугу наравне с другими
	1. Создание специальных образовательных условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, установленных центральной или территориальными психолого-педагогическими комиссиями, с учетом специфики организации образовательного процесса.

2. Реализация Плана мероприятий «Дорожная карта» на 2016-2030 годы.

3. Осуществление планового повышения квалификации кадров для работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью
	2020-2030 годы
	Понамарева Людмила Анатольевна - заведующий
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	Удовлетворенность не в полной мере доброжелательностью, вежливостью работников организации обеспечивающих непосредственное оказание услуг, в том числе при дистанционных формах.
	Проведение  консультаций, семинаров, курсов повышения квалификации для педагогических работников по вопросам формирования коммуникативных компетенций и бесконфликтного общения.
	2020 год
	Понамарева Людмила Анатольевна - заведующий
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	Не в полной мере удовлетворенность получателями услуг  меню питания детей, многие дети продукты не едят (овощи), не достаточно оснащение групповых игровых участков, ремонт асфальта на территории дошкольной образовательной организации

	1.Информирование граждан, родителей (законных представителей) о работе по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества образования посредством размещения информации на официальном сайте  дошкольной образовательной организации.

2. Утверждение нового 10-дневного меню.

 3. Оснащение групп игровым материалом в рамках муниципального задания. Игровые площадки подлежат ежегодному обновлению и ремонту.

4. Ремонт асфальтового покрытия в плане капитального ремонта дошкольной образовательной организации.
	2020 год
	Понамарева Людмила Анатольевна - заведующий
	
	


______________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение – детский сад № 4 «Золотой гребешок» комбинированного вида 
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Не в полной мере размещена информация о деятельности дошкольного учреждения, размещённая на сайте учреждения, соответствует форме и порядку, установленному нормативно-правовыми актами.                     
	Привести содержание и форму информации о деятельности организации, размещенной на сайте учреждения в соответствие с нормативными правовыми актами. 
	февраль 2020 года
	Куликова Галина Михайловна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере удовлетворенность получателей услуг доступностью информации о деятельности учреждения
	Дополнительно проинформировать родителей воспитанников о способах получения информации о деятельности учреждения
	февраль 2020 года
	Куликова Галина Михайловна - заведующий
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.
	
	
	
	
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не в полной мере организованы условия для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	1. Ремонт асфальтового покрытия.                            2. Установка тактильных средств обозначения на путях следования учреждения.
	1. 2021-2022 годы (при целевом                                                       финансировании).           2. IV квартал 2020 года    
	Куликова Галина Михайловна - заведующий
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Недостаточное количество дополнительных платных услуг.
	1.Провести опрос среди родителей воспитанников о предоставлении платный дополнительных образовательных услуг.       2.Организация дополнительных кружков.
	1. май 2020 года            2. сентябрь 2020 года
	Куликова Галина Михайловна - заведующий
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение -  детский сад № 7 «Семицветик» комбинированного вида 
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Недостаточно информации на официальном сайте о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получением услуг и их функционирование, о деятельности организации
	1.Ообеспечение размещения информационных сервисов на сайте организации для взаимодействия с потребителями образовательных услуг.                                                                                                                               2. Обеспечение доступности сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан.

3. своевременное внесение изменений в информацию об организации, ее деятельности, педагогических кадрах на сайте организации.
	2020 год
	Откидышева Наталья Валерьевна - заведующий
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Недостаточно условий для развития творческих способностей и интересов обучающихся
	1. Расширить возможности возможность  участия обучающихся в конкурсах, выставках, смотрах и других массовых мероприятиях.                                                                                                                                                                                                                                                                                                        2. Разработка авторских программ и расширение перечня дополнительных программ.                                                                                                                                          
	в течение 2020 года
	Откидышева Наталья Валерьевна - заведующий
	
	

	2.
	Необходимо дальнейшее совершенствование условий для сохранения и укрепления здоровья, организация питания обучающихся
	1. Постоянный контроль за поставляемой продукцией для организации питания, внесение изменений в 10 дневное меню для повышения качества питания детей в дошкольной образовательной организации.                                                    
2. Разработка и реализация дополнительных   программ по оздоровлению детей  «Здоровый малыш».                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
	в течение 2020 года
	Откидышева Наталья Валерьевна - заведующий
	
	

	3.
	Недостаточный охват детей дополнительным образованием
	Расширение услуг по развитию творческих способностей через кружковую деятельность. 
	по мере финансирования
	Откидышева Наталья Валерьевна - заведующий
	
	

	4.
	Недостаточное материально - техническое и информационное обеспечение
	1. Улучшение материально - технической базы: приобретение игрового и наглядного материала, приобретение малых форма на участки детского сада, обновление спортивного оборудования, оснащение техническими средствами обучения.                                                                                                                                                2. Осуществление планового ремонта здания и помещений.                   
	постоянно
	Откидышева Наталья Валерьевна - заведующий
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не в полной мере обеспечены условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательную услугу наравне с другими
	1. Организация психолого-медико-педагогической комиссии  в соответствии с нормативными документами.                                                                                                                                  2. Переработка адоптивных образовательных программ, разработка новых адоптивных образовательных программ.                       
3. Ведение индивидуальных маршрутов развития для детей с ограниченными возможностями здоровья.                                                                                             4. Осуществление плановой подготовки кадров для работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью.
	февраль – апрель 2020 года
	Откидышева Наталья Валерьевна - заведующий
	
	

	2.
	 Помещения и прилегающая территория недостаточно оборудованы  с учетом доступности для инвалидов
	Оборудование помещений и прилегающей территории:

- установка таблички Брайля;

- установка системы вызова помощи;

- маркировка ступеней.
	по мере финансирования
	Откидышева Наталья Валерьевна - заведующий
	
	


	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Персонал организации недостаточно владеет навыками бесконфликтного поведения, решение конфликтных ситуаций. 
	Проведение психолого-педагогических семинаров по вопросам бесконфликтного поведения, формированию коммуникативных компетенций и навыков бесконфликтного общения, развитие профессиональной этики.
	март 2020 года
	Откидышева Наталья Валерьевна - заведующий
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не все получатели услуг удовлетворены условиями ведения образовательной деятельности
	1. Улучшение качества предоставляемых образовательных услуг (внедрение новых педагогических технологий, активное использование технических средств обучения, повышение профессиональной компетентности педагогов).                                                     2. Проведение дней открытых дверей и

других имиджевых мероприятий.                                                                                      3. Проведение мониторинга выполнения мероприятий по улучшению качества образовательной деятельности организации.
	февраль – апрель
2020 года
	Откидышева Наталья Валерьевна - заведующий
	
	


________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного  вида №8 «Солнышко» 

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	
	
	
	
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	
	
	
	
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не в полной мере обеспечены условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательную услугу наравне с другими
	1. Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;                                       2. Помощь работниками организации прошедшими  обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории;                           3. Предоставления услуг  инвалидам  с сопровождением тьютора,  ассистента-помощника; 
4. Обеспечения плановой подготовки (переподготовки) кадров для работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью.
	1. I квартал 2020 года                                                                               2,3,4. постоянно
	Кнауб Надежда Николаевна - заведующий 
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	
	
	
	
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 7
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного  вида №9 «Теремок» 

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	
	
	
	
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг


	1.
	
	
	
	
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не в полной мере оборудованы помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	1. Обеспечение доступа в здание организации, для воспитанников с ограниченными возможностями здоровья (свободный доступ к местам занятий, наличие пандусов, поручней, расширение дверных проемов и т.д.).                                       2. Обеспечение прохождения курсовой подготовки педагогическими работниками для работы с воспитанниками с ограниченными возможностями здоровья и детьми-инвалидами.                           3. Вовлечение детей с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов в общественную жизнь организации (экскурсии, концерты и т.д.). 
4. Оказание психологической и другой консультативной помощи воспитанникам с ограниченными возможностями здоровья.
	в течение 2020 года (по мере поступления финансирования).
	Бирюкова Ирина Ивановна - заведующий 
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	
	
	
	
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 8
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного  вида №12«Красная шапочка» 

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Недостаточная доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	1. Проинформировать родителей на родительских собраниях о разделах сайта организации, рубриках «Гостевой книге» о возможностях внесения предложений, информирования о ходе рассмотрения обращений

Граждан.
2. Обеспечить процесс сбора,

обработки обращений и

предложений, поступающих от граждан через онлайн приемную на официальном сайте организации. 

3. Обеспечить возможность задать вопрос и получить ответ.

4. Постоянная актуализация информации,  размещенной на официальном сайте, приведение в соответствие информации о деятельности учреждения ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
	до 31.05.2020 года
	Гайдашова Елена Владимировна - заведующий


	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Не в полном объеме оказание психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	1. Организация курсов повышения квалификации для педагогов, работающих с детьми с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами.

2. Активизация работы медико-

психолого-педагогического

консилиума организации, проведение консультаций для воспитателей групп. 

3. Размещение консультаций, информации на внутри организации.  

4. Проведение индивидуальных консультаций для родителей специалистами организации.
	в течение 2020 года
	Гайдашова Елена Владимировна - заведующий


	
	

	2.
	Недостаточное материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Обеспечение материально-технической базы организации: 
- приобретение  ноутбуков в каждой групповой ячейке, наличие орг. техники в кабинет специалистов организации; 
 - косметический  ремонт помещений, приобретение игрового оборудования, спортивного оборудования; 
- обогащение развивающей предметно - пространственной среды.
	в течение 2020 года
	Гайдашова Елена Владимировна - заведующий


	
	

	3.
	Недостаточная возможность развития творческих

способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных, и других массовых мероприятиях
	1. Мероприятия, направленные на развитие творческих способностей и интересов обучающихся (конкурсы разных уровней, выставки и другое).
2. Информирование родителей о проводимых конкурсах для детей, привлечение семьи к взаимодействию с организации, через сайт организации и информационные стенды.

3. Проведение экскурсий (библиотека, школа №2 и другое),  Ведение работы по развитию социального партнерства с различными учреждениями города Бердска, проведение совместных мероприятий для воспитанников организации.
	в течение 2020 года
	Гайдашова Елена Владимировна - заведующий


	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не в полной мере организованы условия для индивидуальной работы с обучающимися


	1. Ведение индивидуальных образовательных маршрутов для детей ограниченными возможностями здоровья, с постоянным информированием родителей.
2. Организация условий для индивидуальной работы с воспитанниками на официальном сайте организации.
3. Ведение страничек специалистов организации на официальном сайте.
	в течение 2020  года 
	Гайдашова Елена Владимировна - заведующий


	
	

	2.
	Не в полной мере организованы условия для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся


	1. Обновление на территории организации спортивного игрового оборудования;

2. Освещение вопросов питания, сохранения и укрепления здоровья  воспитанников на родительских собраниях.
	в течение 2020 года
	Гайдашова Елена Владимировна - заведующий


	
	

	3.
	Не в полной мере организованы условия для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	1. Оснащение логопедического кабинета, кабинета учителя-дефектолога, педагога-психолога,  групп комбинированной направленности методической литературой и дидактическими материалами для осуществления коррекционной работы; 

2. Оборудование входной зоны кнопкой вызова специалиста;

3. Обучение администратора алгоритму действия с гражданами имеющими инвалидность. 

4. Повышение профессиональной компетентности работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию.
	в течение 2020 года
	Гайдашова Елена Владимировна - заведующий


	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Не в полной мере получатели образовательных услуг, готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
	1. Повышения квалификации педагогов (курсы повышения квалификации, аттестация, самообразование, в соответствии с годовым планом организации).

2. Взаимодействие педагогов и

родителей по вопросам воспитания

и обучения воспитанников организации (проведение открытых мероприятий, проведение мастер классов на родительских собраниях, пополнение информации на персональных страницах педагогов на официальном сайте организации)
	ежемесячно
	Гайдашова Елена Владимировна - заведующий


	
	

	2.
	Не в полной мере получатели образовательных услуг удовлетворены материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг


	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в организации (Тренинги для педагогов «Жизнь прекрасна», «В детский сад – с хорошим настроением!», разработка картотеки игр и упражнений для эмоциональной разрядки, беседа «Доброта в наше время», «Управление стрессом», «Трудности в принятии решений», «Переживание осознания собственной не успешности»)
	4 раза в год
	Гайдашова Елена Владимировна - заведующий


	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не в полной мере получатели образовательных услуг, готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
	Обновление информации на официальном сайте организации
(информация о дополнительной образовательной деятельности, о пополнении материально-технической базы)


	постоянно
	Гайдашова Елена Владимировна - заведующий


	
	

	2.
	Не в полной мере получатели образовательных услуг, удовлетворены материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Пополнение материально-технической базы:

- ремонт и покраска прогулочных участков, веранд,

- высадка цветов на территории детского сада

- приобретение мебели в групповые ячейки
	июнь-август 2020 года
	Гайдашова Елена Владимировна - заведующий


	
	

	3.
	Не в полной мере получатели образовательных услуг, удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг


	1.Еженедельное  обновление информация о мероприятиях, проводимых с детьми на официальном сайте организации, на информационных стендах внутри организации.
2. Развитие системы социального партнерства, проведение совместных мероприятий.
3. Развитие кружковой работы, системы дополнительного образования  в организации. 
4. Активизация работы Совета родителей (законных представителей) воспитанников: 

- привлечение Совета к контролю за деятельностью учреждения в вопросах реализации воспитательно - образовательной программы,  организации питания,   обеспечения безопасности пребывания воспитанников; 

- участие в благоустройстве территории, групповых прогулочных площадок силами родительской общественности.
	в течение 2020-2021 учебного года 
	Гайдашова Елена Владимировна - заведующий


	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 9
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего  вида № 15 «Ручеек» 

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Недостаточно информации на официальном сайте о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получением услуг и их функционирование 
	Обеспечение размещения информационных сервисов на сайте организации для взаимодействия с потребителями образовательных услуг 
	февраль 2020 года
	Мартемьянова Светлана Алексеевна - заведующий 
	
	

	2.
	Соответствие не в полной мере информации о деятельности размещенной на общедоступных местах, официальном сайте
	Обеспечение своевременного внесения изменений в информацию об организации, ее деятельности, педагогических кадрах на официальном сайте в сети «Интернет»
	постоянно
	Мартемьянова Светлана Алексеевна - заведующий 
	
	

	3.
	Удовлетворенность не в полной мере открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 
	Добавление новых разделов сайта, шире отражающих деятельность учреждения.
	февраль-март 2020 года
	Мартемьянова Светлана Алексеевна - заведующий
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Соответствие не в полной мере обеспечения в организации комфортных условий предоставления услуг
	Осуществление планового ремонта зданий и помещений организации: 

- косметический ремонт помещений групп и залов;
- ремонт уличного оборудования, покраска ограждений.
	июнь-август 2020 года
	Мартемьянова Светлана Алексеевна - заведующий
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не соответствие оборудования в организации помещений и территории с учетом доступности для инвалидов  
	Оборудование помещений и прилегающей территории: 
- установка таблички Брайля;  
- системы вызова помощи; 
- маркировка ступеней.
	в течение 2020 года
	Мартемьянова Светлана Алексеевна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере обеспечены условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Осуществление плановой подготовки кадров для работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью
	в течение 2020 года по графику
	Мартемьянова Светлана Алексеевна - заведующий
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Удовлетворенность не в полной мере доброжелательностью, вежливостью работников организации обеспечивающих непосредственное оказание услуг, в том числе при дистанционных формах
	Проведение психолого-педагогических семинаров по вопросам бесконфликтного поведения, формированию коммуникативных компетенций и навыков бесконфликтного общения, развитие профессиональной этики
	в течение 2020 года
	Мартемьянова Светлана Алексеевна - заведующий
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не в полной мере получатели услуг готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Внесение изменений (дополнений) в положение о материальном стимулировании работников, учитывающих результаты  независимой оценки качества образования.
	июнь-июль 2020 года 
	Мартемьянова Светлана Алексеевна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере удовлетворены получатели  услуг организационными  условиями предоставления услуг
	Проведение мониторинга выполнения мероприятий по улучшению качества образовательной деятельности организации
	1 раз в полгода (май, ноябрь)
	Мартемьянова Светлана Алексеевна - заведующий
	
	


_______________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 10
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребёнка – детский сад №16 «Белочка» 

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Не в полной мере соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 
	1. Внесение изменений (обновлений) в раздел «Персональный состав педагогических работников».

2. Мониторинг сайта организации с целью своевременного обновления сведений; 
3. Обновление, пополнение сайта, размещение пресс-релизов, анонсов мероприятий
	1.I квартал 2020 года
2. постоянно
3. еженедельно
	Золотухина Оксана Николаевна - заведующий
	
	

	2.
	Недостаточно на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Мониторинг поступающей информации, вопросов в раздел «Обратная связь» на официальном сайте организации
	постоянно
	Золотухина Оксана Николаевна - заведующий
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Не в полной мере обеспечены условия в организации комфортных условий представления услуг
	1. Развитие материально-технической базы организации в соответствии с требованиями федерального государственного стандарта.
2. Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания воспитанников в учреждении (косметический ремонт групповых помещений; дооборудование участков организации малыми игровыми формами, приобретение необходимого технологического оборудования). 
3. Создание специальных условий для детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью. 
4. Обогащение развивающей предметно-пространственной среды (приобретение интерактивных, наглядных пособий, методической литературы, развивающие игры и пособия).
	постоянно
	Золотухина Оксана Николаевна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере  удовлетворенность комфортностью предоставления услуг организацией
	Активизация работы Совета родителей (законных представителей) воспитанников: 
- привлечение Совета к контролю за деятельностью учреждения в вопросах реализации воспитательно - образовательной программы, организации питания, обеспечения безопасности пребывания воспитанников; 
- участие в благоустройстве территории, групповых прогулочных площадок силами родительской общественности.
	постоянно
	Золотухина Оксана Николаевна - заведующий
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не соответствие оборудования помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Размещение кнопки вызова на входной зоне; оборудование входной зоны таблицами Брайля, для слабовидящих людей
	постоянно
	Золотухина Оксана Николаевна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере обеспеченность в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Обучение администратора алгоритму действия с гражданами, имеющими инвалидность.
	постоянно
	Золотухина Оксана Николаевна - заведующий
	
	

	3.
	Не в полной мере удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов
	Повышение профессиональной компетентности работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	постоянно
	Золотухина Оксана Николаевна - заведующий
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Удовлетворенность не в полной мере доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Повышение профессиональной компетентности работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	постоянно
	Золотухина Оксана Николаевна - заведующий
	
	

	2.
	Удовлетворенность не в полной мере доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Повышение профессиональной компетентности работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	постоянно
	Золотухина Оксана Николаевна - заведующий
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Удовлетворенность не в полной мере организационными условиями предоставления услуг
	Составление перспективного плана по улучшению материально-технического обеспечения учреждения.
	ноябрь-декабрь 2020 года
	Золотухина Оксана Николаевна - заведующий
	
	

	2.
	Удовлетворенность не в полной мере в целом условиями оказания услуг в организации
	Реализация мероприятий по информированию участников образовательного процесса о совершенствовании материально-технического обеспечения организации. 
	постоянно

	Золотухина Оксана Николаевна - заведующий
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 11
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного  вида № 17 «Земляничка» 

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Отсутствие  на официальном сайте информации об обратной связи
	Обеспечение доступности взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесение предложений, направленных на улучшение работы организации; своевременное предоставление  родителям вновь прибывших  воспитанников информации о наличии сайта организации (памятки с веб адресом организации). 
	до 30.01.2020 года
	Майтак Людмила Михайловна - заведующий
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Соответствие не в полной мере обеспечения в организации комфортных условий предоставления услуг
	Обновление материально-технической базы  в том числе обновление прогулочных площадок
пополнение предметно-пространственной развивающей среды кабинетов психолога
	в течение 2020 года
	Майтак Людмила Михайловна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
	Увеличение количества детей, посещающих дополнительные кружки в организации
- расширение сетевого взаимодействия (заключение договоров с новыми социальными партнерами города
	в течение 2020 года
	Майтак Людмила Михайловна - заведующий
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не соответствие оборудования помещений организации и прилегающей территории с учетом доступности для инвалидов
	 Продолжать работу по созданию образовательных условий для воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, установленных территориальной психолого-медико-педагогической комиссией города Бердска с учетом специфики
	в течение 2020 года
	Майтак Людмила Михайловна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере обеспечены условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Осуществление планового повышения квалификации кадров для работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, увеличить количество детей с ограниченными возможностями здоровья занимающихся в кружках организации
	в течение 2020 года
	Майтак Людмила Михайловна - заведующий
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Удовлетворенность не в полной мере:

- доброжелательностью, вежливостью работников организации; 

- доброжелательностью, вежливостью  работников организации, непосредственно обеспечивающих оказание услуг; 
- доброжелательностью, вежливостью  работников организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия
	1. Проведение семинаров, встреч с психологом педагогического коллектива организации по вопросам формирования коммуникативных компетенций и бесконфликности участников образовательных отношений.
2. Организация просмотра педагогами организации вебинаров по вопросам конфликтологии и коммуникативной компетенции;
3. Проведение совместных мероприятий родителей воспитанников и педагогов организации.  
	в течение 2020 года
	Майтак Людмила Михайловна - заведующий
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не в полной мере: 

- получатели услуг готовы рекомендовать организации родственникам, знакомым; 

- получатели услуг, удовлетворены организационными условиями предоставления услуг;

 - получатели услуг, удовлетворены в целом оказанием услуг
	1. Информирование родителей о работе по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества образования посредством размещения информации на официальном сайте организации.
2. Проведение анкетирования родителей по удовлетворенности предоставляемых образовательных  услуг и размещение результатов анкетирования на официальном сайте организации.
3. Проведение мониторинга выполнения мероприятий по улучшению качества образовательной деятельности.
	в течение 2020 года
	Майтак Людмила Михайловна - заведующий
	
	


________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 12
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного  вида № 19 «Шустрик» 

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Не достаточность информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте, информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации         
	Предоставление открытой и доступной информации о учреждении на официальном сайте, информационных стендах в помещении.                                

	постоянно
	Ганина Ольга Александровна - заведующий
	
	

	2.
	Отсутствие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Расширить возможность дистанционного взаимодействия с работниками с помощью веб-сервисов на официальном сайте в сети Интернет («Задать вопрос»)      
	постоянно
	Ганина Ольга Александровна - заведующий
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Соответствие не в полной мере обеспечения в организации комфортных условий предоставления услуг                                     
	Разработка и размещение на сайте образовательных программ и программ дополнительного образования                                                            
	I квартал 2020 года 
	Ганина Ольга Александровна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере удовлетворенность граждан, комфортностью предоставления услуг организацией
	Расширение перечня дополнительных услуг в формате сетевого взаимодействия.
	II квартал 2020 года
	Ганина Ольга Александровна - заведующий
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не соответствие оборудования в организации и прилегающей территории с учетом доступности для инвалидов.                               
	1. Обучение и инструктирование работников и специалистов, связанных с обеспечением доступности для инвалидов объекта и предоставляемых услуг с учетом имеющихся у инвалидов стойких расстройств функций организма и ограничений жизнедеятельности. 
2. Обеспечение сопровождения инвалидов, имеющих стойкие расстройства функций зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объекте. 
3. Приобретение специального оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа к объекту с учетом ограничения жизнедеятельности инвалида, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации (при наличии воспитанников с данным заболеванием и финансировании).                  
	постоянно
	Ганина Ольга Александровна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере обеспечены условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	Создание специальных образовательных условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, рекомендованных территориальной психолого-медико-педагогической комиссией; выполнение рекомендаций федеральных государственных учреждений медико-социальной экспертизы по реализации индивидуальных программ реабилитации для детей инвалидов
	постоянно
	Ганина Ольга Александровна - заведующий
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Удовлетворенность не в полном объеме доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращению в организацию.                           
	Проведение консультаций, курсов повышения квалификации для педагогических работников по вопросам формирования коммуникативных компетенций и бесконфликтного общения.  
	постоянно
	Ганина Ольга Александровна - заведующий
	
	

	2.
	Удовлетворенность не  полном объеме доброжелательностью, вежливостью работников организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Проведение консультаций, курсов повышения квалификации по вопросам формирования коммуникативных компетенций
	постоянно
	Ганина Ольга Александровна - заведующий
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не в полной мере  получатели услуг рекомендовать организацию родственникам и знакомым.                           
	Выполнение мероприятий по улучшению качества образовательной деятельности                           
	постоянно
	Ганина Ольга Александровна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере удовлетворены получатели услуг организационными условиями предоставления услуг.
	Улучшение организационных условий предоставления услуг. Информирование о работе по устранению выявленных недостатков.
	постоянно
	Ганина Ольга Александровна - заведующий
	
	


________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 13
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение

 «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно – эстетическому и социально – личностному развитию детей №21 «Искорка» 

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Отсутствуют или не функционируют дистанционные способы взаимодействия
	Осуществить переход на MagicSite в составе Конструктора школьного сайта
	I квартал 2020 года
	Никифорова Светлана Александровна - заведующий
	
	

	2.
	отсутствует информация о деятельности организации социальной сферы
	 Обеспечить доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан
	I квартал 2020 года
	Никифорова Светлана Александровна - заведующий
	
	

	3.
	Отсутствует информация о деятельности организации социальной сферы на ее официальном сайте
	Обеспечить размещение информационных сервисов на сайт образовательной организации для взаимодействия с потребителями образовательных услуг
	I квартал 2020 года
	Никифорова Светлана Александровна - заведующий
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Отсутствуют комфортные условия
	1. Разработка программ дополнительного образования.
2. Разработка и утверждение программы развития на 2020-2025 годы, где учитывается расширение социального партнерства в области дополнительного образования для обучающихся. 

3. Расширить перечень  программ дополнительного образования
	I квартал 2020 года
	Никифорова Светлана Александровна - заведующий
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	1. Создание специальных образовательных условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, установленных центральной или территориальными психолого-педагогическими комиссиями, с учетом специфики организации образовательного процесса.
2. Выполнение рекомендаций федеральных государственных учреждений медико-социальной экспертизы по реализации индивидуальных программ реабилитации/абилитации для детей-инвалидов.
3. Осуществление планового повышения квалификации кадров для работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью.
	в течение 2020 года
	Никифорова Светлана Александровна - заведующий
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	
	
	
	
	
	


__________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 14
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей № 22 «Тополёк»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	
	
	
	
	
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Физический износ малых форм
	Обновление малых форм
	май-июнь 2020  года (по мере финансирования)
	Демина Ирина Михайловна - заведующий
	
	

	2.
	Отсутствие медицинского работника в организации
	Заключение договора  городской больницей
	2019 год сентябрь-2020 год август
	Демина Ирина Михайловна - заведующий
	
	

	3.
	Наличие раскладушек в групповых комнатах
	Замена раскладушек на кровать-тумба
	по мере финансирования
	Демина Ирина Михайловна - заведующий.
	
	

	4.
	Недостаточный ремонт в групповых комнатах
	Косметический ремонт групповых комнат
	по мере финансирования
	Демина Ирина Михайловна - заведующий
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	
	
	
	
	
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не укомплектован штат педагогических работников
	Окончание срока декретного отпуска педагогов
	октябрь 2020 года
	Демина Ирина Михайловна - заведующий
	
	

	2.
	Не выполнено построение снежных горок и чистка детских площадок от снега уборщиком территорий
	Данный вид деятельности не предусмотрен в должностной инструкции по Профстандарту
	___
	Демина Ирина Михайловна - заведующий
	
	

	3.
	Отсутствие видеокамер в помещении организации
	Установка видеокамер в холле и музыкальном зале организации
	по мере финансирования
	Демина Ирина Михайловна - заведующий
	
	

	4.
	Нарушение родителями (законными представителями) правил дорожного движения
	Профилактическая работа с родителями по правилам дорожного движения
	постоянно  в соответствии с графиком родительских собраний
	Демина Ирина Михайловна - заведующий
	
	

	5.
	Неправильная организация одевания  детей на прогулку
	Проведение консультаций для педагогов и младших воспитателей по организации детей на прогулку
	январь 2020 года
	Демина Ирина Михайловна - заведующий
	
	

	6.
	Недостаточное количество кружковой деятельности
	Заключение договора о сотрудничестве с организацией Роботекс
	сентябрь 2020 года
	Демина Ирина Михайловна - заведующий
	
	


___________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 15
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного  вида № 24 «Пчёлка»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Несоответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации 
	Обновление, пополнение сайта, размещение пресс-релизов, анонсов мероприятий и другие
	еженедельно
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	

	2.
	Недостаточно на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Мониторинг поступающей информации, вопросов в раздел «Обратная связь» на официальном сайте организации
	постоянно
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	

	3.
	Удовлетворенность не в полной мере  открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	Информирование родителей (законных представителей) об официальном сайте организации,  возможности получения обратной связи (для внесения предложений, передачи информационных сообщений, получения ответов на интересующие вопросы);
размещение на информационных стендах организации, в группах объявлений для родителей об официальном сайте организации,  наличии электронного сервиса «Обратная связь» для внесения предложений
	постоянно                                                                                                                                                                                                                                               
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Соответствие не в полной мере обеспечения в организации
комфортных условий предоставления услуг
	1. Развитие материально – технической базы организации в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта.
2. Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания воспитанников в учреждении (косметический ремонт  групповых помещений.

3. Дооборудование участков организации малыми игровыми формами, реконструкция уличных веранд.

4. Приобретение необходимого технологического оборудования.

5. Обогащение развивающей предметно - пространственной среды (приобретение интерактивных, наглядных  пособий, методической литературы, развивающих игр и пособий). 
	постоянно
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере удовлетворены получатели услуг комфортностью предоставления услуг организацией 
	Активизация работы Совета родителей (законных представителей) воспитанников: 
- привлечение Совета к контролю за деятельностью учреждения в вопросах реализации воспитательно - образовательной программы,  организации питания,   обеспечения безопасности пребывания воспитанников; 
- участие в благоустройстве территории, групповых прогулочных площадок силами родительской общественности.
	постоянно
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не соответствие  помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Создание специальных условий для детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью:
- оборудование входной зоны таблицами Брайля для слабовидящих людей;
- установка специализированных указателей на напольном покрытии входной зоны.
	постоянно
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере обеспечены доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Оборудование входной зоны кнопкой вызова специалиста;
обучение обслуживающего персонала организации действиям с гражданами, имеющими инвалидность
	постоянно
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	

	3.
	Не в полной мере удовлетворены доступностью  услуг для инвалидов
	Реализация мероприятий по информированию участников образовательного процесса о совершенствовании материально-технического обеспечения организации для инвалидов
	постоянно
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Удовлетворен не в полной мере доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Повышение профессиональной компетентности работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	постоянно
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	

	2.
	Удовлетворен не в полной мере доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Создание условий для эффективного выполнения сотрудниками организации профессиональных задач:
- организация посещений методических объединений, семинаров, консультаций;
- организация прохождения воспитателями курсов повышения квалификации;
- проведение психологических тренингов, практикумов для воспитателей по теме: «Правила этикета и психология общения», «Соблюдение Кодекса
профессиональной этики и служебного поведения работников».
	постоянно
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	

	3.
	Удовлетворен не в полной мере доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Повышение профессиональной компетентности работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия.
	постоянно
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не в полной мере получатели услуг готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)
	Реализация мероприятий  по
взаимодействию  с семьями воспитанников (организация Дней  открытых дверей,  открытых мероприятий, приглашение на праздничные программы), размещение информации на  персональных страницах педагогов и сайте организации.
	постоянно
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере удовлетворены получатели услуг организационными условиями предоставления услуг
	Составление перспективного плана по улучшению материально-технического обеспечения учреждения.
	ноябрь – декабрь 2020 года
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	

	3
	Не в полной мере удовлетворены получатели услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации
	Реализация мероприятий по информированию участников образовательного процесса о совершенствовании материально-технического обеспечения организации. 
	постоянно
	Лильбок Татьяна Михайловна - заведующий
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 16
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного  вида № 25 «Рябинка»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Соответствие не в полной мере информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. 
	Предоставление открытой и доступной информации об организации на информационных стендах в помещении
	постоянно
	Сушкова Татьяна Георгиевна - заведующий
	
	

	2.
	Соответствие не в полной мере информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
	Возможность дистанционного взаимодействия с работниками с помощью веб-сервисов на официальном сайте в сети Интернет (электронная приемная, гостевая книга).
	постоянно
	Сушкова Татьяна Георгиевна - заведующий
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	
	
	
	
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	 Не в полной мере обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 
	1. Организация обучения работников и инструктирование специалистов, связанных с обеспечением доступности для инвалидов объекта и предоставляемых услуг с учетом имеющихся у инвалидов стойких расстройств функций организма и ограничений в жизнедеятельности.
Обеспечение сопровождения инвалидов имеющих стойкие расстройства функций зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объекте.
2. Приобретение специального оборудования и носителей информации необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа к объекту с учетом ограничения жизнедеятельности инвалида, а так же надписей, знаков и иной текстовой и графической информации, выполненной рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне. (при наличии воспитанников с данным заболеванием и финансировании)
3. Организация обучения работников и инструктирование специалистов, связанных с обеспечением доступности для инвалидов объекта и предоставляемых услуг с учетом имеющихся у инвалидов стойких расстройств функций организма и ограничений в жизнедеятельности.
4. Обеспечение сопровождения инвалидов имеющих стойкие расстройства функций зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объекте.
5. Приобретение специального оборудования и носителей информации необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа к объекту с учетом ограничения жизнедеятельности инвалида, а так же надписей, знаков и иной текстовой и графической информации, выполненной рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне (при наличии воспитанников с данным заболеванием и финансировании).
	2020-2030 годы (в соответствии с Планом мероприятий «Дорожной карты» по повышению значений показателей доступности для инвалидов к объекту и предоставляемым на нем услугам)
	Сушкова Татьяна Георгиевна - заведующий
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	
	
	
	
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 17
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного  вида №26 «Кораблик» 

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	
	
	
	
	
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Недостаточное оснащение мебелью, благоустройство игровых площадок
	Оборудование беговой дорожки на спортивном участке резиновым покрытием, демонтаж аварийных бетонных плит заборного ограждения, асфальтирование дорожек на игровых участках, приобретение 13 малых игровых форм; приобретение кроватей в количестве 100 штук, столы и стулья в количестве 30 штук
	2020 - 2024 годы
	Куренок Татьяна Ивановна - заведующий
	
	

	2.
	Недостаточный спектр оказываемых дополнительных услуг
	Ввести дополнительные кружки по оригами, робототехнике, хореографии
	2020 - 2024 годы 
	Куренок Татьяна Ивановна - заведующий.
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	
	
	
	
	
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	
	
	
	
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 18
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребёнка – детский сад №27 «Родничок» 

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Не в полной мере соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации 
	Внесение изменений (обновлений) в  раздел «Персональный состав  педагогических работников»;
мониторинг сайта организации с целью своевременного обновления сведений
Обновление, пополнение сайта, размещение пресс-релизов, анонсов мероприятий и другое.
	I квартал 
2020 года
	Завалишина Екатерина Васильевна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
	Обновление, пополнение сайта, размещение пресс-релизов, анонсов мероприятий и другое
	еженедельно
	Завалишина Екатерина Васильевна - заведующий
	
	

	3.
	Недостаточно информации на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Мониторинг поступающей информации, вопросов в раздел «Обратная связь» на официальном сайте организации
	постоянно
	Завалишина Екатерина Васильевна - заведующий
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Соответствие не в полной обеспечения в организации комфортных условий предоставления услуг
	Развитие материально – технической базы организации в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта:

- реализация мероприятий, направленных на повышение уровня комфортности пребывания воспитанников в учреждении (косметический ремонт  групповых помещений; 

- дооборудование участков организации малыми игровыми формами, приобретение необходимого технологического оборудования);
- обогащение развивающей предметно - пространственной среды (приобретение интерактивных, наглядных  пособий, методической литературы, развивающих игр и пособий). 
	постоянно
	Завалишина Екатерина Васильевна - заведующий
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не соответствие оборудования организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Создание специальных условий для детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью.
	постоянно
	Завалишина Екатерина Васильевна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере обеспечены условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Оборудование входной зоны кнопкой вызова специалиста;
обучение обслуживающего персонала организации действиям с гражданами, имеющими инвалидность
	2023 год
	Завалишина Екатерина Васильевна - заведующий
	
	

	3.
	Не в полной мере получатели услуг, удовлетворенных доступностью  услуг для инвалидов
	Реализация мероприятий по информированию участников образовательного процесса о совершенствовании материально-технического обеспечения организации для инвалидов
	постоянно
	Завалишина Екатерина Васильевна - заведующий
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Удовлетворенность  не в полной мере доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Повышение профессиональной компетентности работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	постоянно
	Завалишина Екатерина Васильевна - заведующий
	
	

	2.
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Создание условий для эффективного выполнения сотрудниками организации профессиональных задач:
- организация посещений методических объединений, семинаров, консультаций;
- организация прохождения воспитателями курсов повышения квалификации;
- проведение психологических тренингов, практикумов для воспитателей по теме: «Правила этикета и психология общения», «Соблюдение Кодекса
профессиональной этики и служебного поведения работников»
	постоянно
	Завалишина Екатерина Васильевна - заведующий     
	
	

	3.
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Повышение профессиональной компетентности работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	постоянно
	Завалишина Екатерина Васильевна - заведующий
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не в полной мере получатели услуг готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	Реализация мероприятий  по
взаимодействию  с семьями воспитанников (организация Дней  открытых дверей,  открытых мероприятий, приглашение на праздничные программы и совместные массовые мероприятия), размещение информации на  персональных страницах педагогов и сайте организации
	постоянно
	Завалишина Екатерина Васильевна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере получатели услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Составление перспективного плана по улучшению материально-технического обеспечения учреждения
	ежегодно
	Завалишина Екатерина Васильевна - заведующий
	
	

	3.
	Не в полной мере получатели услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации
	Реализация мероприятий по информированию участников образовательного процесса о совершенствовании материально-технического обеспечения организации
	постоянно
	Завалишина Екатерина Васильевна - заведующий
	
	


__________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 19
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребёнка – детский сад №28 «Огонек»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	
	Удовлетворенность не в полной мере открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности  организации социальной сферы.
	1. Проинформировать педагогов и родителей  о результатах проведенной независимой оценки качества работы учреждения.      

2.   Разместить информацию о результатах «Независимой оценке качества образования» организации на сайте.               

3. Своевременное обновление сайта в соответствии с нормативными актами
	февраль 2020 года
	Тюрина Елена Юрьевна - заведующий
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Удовлетворенность не в полной мере комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	1. Улучшить развивающую предметно-развивающую среду.
2. Провести анкетирование родителей (предложения по
улучшению комфортной среды).

3. Улучшить развивающую среду на прогулочных участках организации.
	март – сентябрь 2020 года
	Тюрина Елена Юрьевна - заведующий
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не соответствие оборудования в помещениях организации  социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Мероприятия, направленные на
повышение уровня бытовой
комфортности пребывания в
учреждении и развитие материально-технической базы.
	в течение 2020 года
	Тюрина Елена Юрьевна - заведующий
	
	

	2.
	Не в полной мере обеспечены условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	1.Размещение информации на сайте организации (отдельная страничка). 

2. Размещение информации в холле организации и родительских уголках в группах.

3. Консультации для педагогов  «Особенности  сопровождения ребенка  с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в условиях соблюдения федерального государственного образовательного стандарта».

4. Консультации для родителей  «Мы вместе» (о условиях в организации для детей ограниченными возможностями здоровья и инвалидов - доступность образования). 
	апрель 2020 года
	Тюрина Елена Юрьевна - заведующий
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Удовлетворенность не в полной мере комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	1. Проведение тренингов, деловых игр, мастер-
классов для педагогов.
2. Проведение педагогических советов «Ценности и правила», «О педагогическом имидже»
3. Разработать и утвердить корпоративный кодекс организации.
	в течение 2020 года
	Тюрина Елена Юрьевна - заведующий
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Удовлетворенность не в полной мере комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы родственникам и знакомым
	Проведение внутренней оценки качества образования.
Составление отчета по самообследованию в соответствии
с нормативными документами
	апрель – май 2020 года
	Тюрина Елена Юрьевна - заведующий
	
	


__________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 20
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Недостаточная взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов
	1. Регламент работы с предложениями, обращениями. 
2. Актуализация информации на официальном сайте организации. 
3. Проведение опросов, онлайн голосований. 
4. Создание и ведение раздела «часто задаваемые вопросы»
	в течение 2020 года 
	Колмыкова Наталья Петровна - директор
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Не достаточно созданы условия для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Условия для индивидуальной работы с обучающимися. Наличие дополнительных образовательных программ.
	1. Информация о материально-техническом обеспечении с учетом расчетных сроков эксплуатации. 
2. Реестр оборудования необходимого для замены, приобретения. 
3. Спонсорский пакет, перечень оборудования для образовательной организации. 
4. Проведение спортивных мероприятий с привлечением спонсоров. 
5. Привлечение партнерских организаций для организации спортивных секций, тренировок. 
6. Информационное сопровождение через сайт, привлечение средств массовой информации. 

7. Привлечение педагогов –психологов из центра дополнительного образования и психолого-педагогического сопровождения «Перспектива». 
8. Создание комплектов методических материалов, тестов, анкет для необходимой диагностики.
	в течение 2020 года 
	Колмыкова Наталья Петровна - директор
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не в полной мере обеспечена организация обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	1. Обновление информации на официальном сайте организации. 
2. Взаимодействие  со службами социальной поддержки населения, общественными организациями, центром дополнительного образования и психолого-педагогического сопровождения «Перспектива». 
4. Развитие службы  инклюзивного образования.
	в течение 2020 года 
	Колмыкова Наталья Петровна - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Удовлетворенность не в полной мере доброжелательностью и вежливостью работников
	1. Мониторинг неформальных каналов (фламп, группы в социальных сетях и так далее). 
2. Мониторинг официальных жалоб, благодарностей. 
3. Анонимные опросы, внутренний рейтинг/конкурс сотрудников.  
	в течение 2020 года 
	Колмыкова Наталья Петровна - директор
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Удовлетворенность не в полной мере материально-техническим обеспечением организации
	1. Анкеты, анонимные опросы. 
2. Проведение родительского всеобуча, конференций. 
3. Информационная работа.  
4. Укрепление материально- технической базы.   

5. Прогнозирование потребностей в оборудовании и оргтехнике.
	в течение 2020 года 
	Колмыкова Наталья Петровна - директор
	
	


_____________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 21
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением отдельных предметов № 2 «Спектр»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Соответствие не в полной мере информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными правовыми актами Российской Федерации
	Переход на новую версию сайта, приобретение дополнительных стендов
	до 01.07.2020 года
	Перфилова Евгения Юрьевна - директор
	
	

	2.
	Удовлетворенность не в полной мере открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы
	Проведение родительских собраний, информирование родителей
	до 01.07.2020 года
	Перфилова Евгения Юрьевна - директор
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Удовлетворенность не в полной мере комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Проведение родительских собраний, информирование родителей; приобретение оборудования.
	до 31.12.2022 года
	Перфилова Евгения Юрьевна - директор
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не соответствие оборудования в организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности инвалидов
	Приобретение оборудования и обустройство прилегающей территории.
	до 31.12.2021 года
	Перфилова Евгения Юрьевна - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы
	Проведение совещаний с сотрудниками, психологические тренинги с сотрудниками
	до 31.07.2021 года
	Перфилова Евгения Юрьевна - директор
	
	

	2.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Проведение совещаний с сотрудниками, психологические тренинги с сотрудниками
	до 01.07.2021 года
	Перфилова Евгения Юрьевна - директор
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не в полной мере получатели услуг готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым
	Проведение совещаний с сотрудниками, повышение квалификации сотрудников, проведение родительских собраний и информирование родителей
	до 01.07.2021 года
	Перфилова Евгения Юрьевна - директор
	
	

	2.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены организационными условиями предоставления услуг
	Проведение совещаний с сотрудниками, повышение квалификации сотрудников, проведение родительских собраний и информирование родителей
	до 01.07.2021 года
	Перфилова Евгения Юрьевна - директор
	
	

	3.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Проведение совещаний с сотрудниками, повышение квалификации сотрудников, проведение родительских собраний и информирование родителей
	до 01.07.2021года
	Перфилова Евгения Юрьевна - директор
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 22
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3 «Пеликан»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	На официальном сайте 
недостаточно полная и актуальная информация
	1. Обновление (актуализация) информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации.
2. Создание на официальном сайте школы в сети «Интернет» раздела «Независимая оценка качества образовательной деятельности» для информационного сопровождения мероприятий по организации и проведению независимой оценки качества образовательных услуг.
3. Добавление новых разделов, отражающих деятельность школы
	постоянно
	Музыкина Людмила Васильевна - директор
	
	

	2.
	На недостаточном уровне проводится взаимодействие с потребителями образовательных услуг
	Создание системы взаимодействия с потребителями образовательных услуг. Организация  приёма обращений и информирование  участников образовательных отношений  о ходе обращений через электронную почту, телефон, электронные ресурсы на официальном сайте. Своевременное информирование участников образовательных отношений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших от получателей образовательных услуг
	по мере обращения 
	Музыкина Людмила Васильевна - директор
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Не в полной мере созданы условия по расширению возможностей развития творческих способностей и интересов обучающихся
	1. Создание условий по расширению возможностей развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие  в конкурсах и олимпиадах.                       2. Проведение мероприятий, направленных на развитие творческих способностей и интересов обучающихся.                                         3. Развитие личностного потенциала обучающихся.                                          4. Своевременное обновление на сайте школы страницы достижений обучающихся.                                          5. Информирование родителей о проводимых конкурсах, привлечение семьи к взаимодействию со школой.
	постоянно
	Музыкина Людмила Васильевна - директор
	
	

	
	Недостаточное материально-техническое и информационное обеспечение организации
	1. Обеспечение материально-технической базы школы в соответствии с требованиями  федерального государственного стандарта.

2.Организация работы по развитию материально-технической базы школы.

3. Организация закупок для материально-технического обеспечения.
	2020 год
	Музыкина Людмила Васильевна - директор
	
	

	
	Не в полной мере созданы условия для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Создание условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся:                          - соблюдение норм питания 100%;         - усиление контроля за качеством питания;                                                   - использование здоровьесберегающих технологий в образовательном процессе
	постоянно 
	Музыкина Людмила Васильевна - директор
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не в полной мере реализован комплекс мероприятий по обеспечению комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
	1. Провести мероприятия с целью упорядочивания материально- технической базы  школы и повышения уровня бытовой комфортности пребывания в школе учащихся (наличие зоны ожидания). 2.Мероприятия по созданию условий для охраны и укрепления здоровья (ремонт ограждения, асфальтирование дорожек). 
3.Актуализация паспорта доступности с учетом всех категорий лиц с ограниченными возможностями здоровья.
4. Составление перспективного плана по улучшению материально-технического обеспечения учреждения. 
	1. по мере финансирования 
2. март 2020 года 

3. май 2020 года

4. май 2020 года
	Музыкина Людмила Васильевна - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	1. Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в школе, на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися. 
2. Проведение консультации по теме:  «Правила этикета и психология общения».
3. Соблюдение «Кодекса этики и служебного поведения работников».
	постоянно
	Музыкина Людмила Васильевна - директор
	
	

	2.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены компетентностью работников организации
	1. Организация семинара «Современные подходы к организации образовательной деятельности детей в школе».                                                  2. Семинары-практикумы, круглые столы, педагогические акции.
3. Организация диалога педагогов и родителей по вопросам воспитания и обучения обучающихся.
	в течение 2020 года
	Музыкина Людмила Васильевна - директор
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Недостаточно высокая оценка образовательной деятельности, качества предоставляемых образовательных услуг 
	1.Реализация комплекса мероприятий по информированию участников образовательного процесса о спектре предоставляемых образовательных услуг и их качестве.
2.Использование методов мониторинга и анкетирования.
3.Проведение мероприятий по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в школе, на установление взаимоотношений педагогических работников с учащимися и их родителями.
	постоянно
	Музыкина Людмила Васильевна - директор
	
	


_________________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 23
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №  4» 

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Не в полной мере
получатели
услуг,
удовлетворены
х открытостью,
полнотой и
доступностью
информации о
деятельности
организации
социальной
сферы
	1. Обновление платформы, на которой размещен сайт.
2. Совершенствовать систему организации обратной связи  с получателями образовательных услуг. 
	до 01.02.2020 года
	Павлова Гузалия Салиховна - директор
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Не в полной мере получатели
услуг
удовлетворены
комфортностью
предоставления услуг
организацией
социальной сферы
	1. Провести заседание управляющего совета на тему  «Комфортная среда в организации, как часть
современной инфраструктуры»
2. Провести анкетирование для
родителей по вопросу
улучшения комфортной среды.
3. Обеспечить обновление
материально-технической базы и
информационного обеспечения, разнообразить предметноразвивающую среду.
	до 01.06.2020 года
	Павлова Гузалия Салиховна - директор
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не в полной мере оборудованы
помещения
организации
социальной сферы
и прилегающей к
ней территории с
учетом
доступности для
инвалидов
	1. Обновить маркировку маршрутов движения по школе.
2.  Провести внеплановый инструктаж с сотрудниками об оказании ситуационной помощи.
	до 01.02.2020 года
	Павлова Гузалия Салиховна - директор
	
	

	2.
	Не в полной мере обеспечены в
организации
социальной сферы
условия
доступности,
позволяющие
инвалидам
получать услуги
наравне с другими
	Расширить возможность предоставления услуги в дистанционном режиме 
	по мере необходимости
	Павлова Гузалия Салиховна - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены доброжелательностью,
вежливостью
работников
организации
социальной
сферы,
обеспечивающих
непосредственное оказание
услуги при
обращении в
организацию
социальной
сферы
	1. Провести рабочее совещание  «Основные этические принципы и правила служебного поведения»
2. Мастер-класс для педагогов "Коммуникативная культура педагогического общения с родителями"
	1. 10.02.2020 года
2. 27.01.2020 года
	Павлова Гузалия Салиховна - директор
	
	

	2.
	Не в полной получатели услуг удовлетворены доброжелательностью,
вежливостью
работников
организации
социальной
сферы при
использовании
дистанционных форм
взаимодействия
	1. Провести
разъяснительную работу с
сотрудниками по вопросам
соблюдения общих принципов
профессиональной и служебной
этики
2. Поддерживать
благоприятный
социально-психологический
климат в коллективе,
вносить в повестку
общего собрания
трудового коллектива
вопрос о ценностях и
правилах поведения
на рабочем месте 
	1. февраль 2020 года

2. в течение 2020 года
	Павлова Гузалия Салиховна - директор
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не в полной мере получатели
услуг готовы
рекомендовать
организацию
социальной сферы
родственникам и
знакомым (могли бы
ее рекомендовать,
если бы была
возможность выбора
организации
социальной сферы)
	1. Улучшение качества
предоставляемых
образовательных услуг путем 
внедрения новых
педагогических технологий, активного использования
технических средств обучения, повышения профессиональной
компетентности педагогов.
2. Продолжить работу по организации взаимодействия с общественностью через проведение дней открытых дверей и
других имиджевых мероприятий.
	в течение 2020 года
	Павлова Гузалия Салиховна - директор
	
	

	
	Не в полной мере удовлетворенность организационными условиями
предоставления
услуг
	1. Совершенствовать систему мониторинга 
2. Повышать уровень профессиональной компетенции педагогов
3. Развивать  систему наставничества
	постоянно
	Павлова Гузалия Салиховна - директор
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 24
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5» 

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Соответствие не в полной мере информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
	1. Постоянное обновление школьного сайта.

2. Использование информационных стендов.

3. Бегущая строка на 1 этаже
	постоянно
	Гареева Ольга Ивановна - директор 
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Провести косметический ремонт в 4 учебных кабинетах
	июль – август 2020 года
	Гареева Ольга Ивановна - директор
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Оборудовать место для организации учебного процесса для малоподвижных детей – инвалидов  на 1 этаже
	июль – август 2020 года
	Гареева Ольга Ивановна - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы
	Провести совещание с работниками учреждения
	21.01.2020 года
	Гареева Ольга Ивановна - директор
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Обучение в одну смену
	Организовать учебный процесс в одну смену
	01.09.2020 года
	Гареева Ольга Ивановна - директор
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 25
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Лицей №6»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Соответствие не в полной мере информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации 
	Приведение в соответствие  информации о деятельности организации на информационных стендах, в сети интернет (на официальном сайте). Обеспечение своевременности внесения актуальной информации о деятельности организации.
	постоянно
	Родина Зоя Николаевна - директор
	
	

	2.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы
	Улучшение доступности и полноты информирования получателей образовательных услуг через официальный сайт, информационные стенды, классные часы, родительские собрания, индивидуальные консультации, опросы и онлайн-анкетирования.
	в течение 2020-2021 учебного года
	Родина Зоя Николаевна - директор
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	1. Обеспечение повышения уровня комфортности пребывания обучающихся в организации и развитие материально-технической базы. 
2. Создание условий для психологической безопасности и комфортности в организации на установление взаимоотношений
педагогических работников с обучающимися и их родителями (законными представителями): совещания, круглые столы, дискуссии, тренинги т.п.  
3. Организация и проведение мониторинга удовлетворённости участников образовательного

процесса.
	1. в течение 2020-2021 учебного года
2. в течение 2020-2021 учебного года
3. 1 раз в полугодие
	Родина Зоя Николаевна - директор






	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не соответствие помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	1. Создание доступной среды для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов: --- обустройство санитарно – гигиенических комнат. 
- установка кнопки вызова персонала для инвалидов-колясочников;
- установка рельефных и силуэтных указателей.
2. Обеспечение консультирования на постоянной основе обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, их родителей (законных представителей) педагогом- психологом.
3. Увеличение доли учителей – предметников, прошедших курсы повышения квалификации по работе с обучающимися с ограниченными возможностями здоровья с 5% до 15% 
	1. согласно паспорту доступности до 2029 года
2. постоянно
3. до 01.09.2020 года
	Родина Зоя Николаевна - директор


	
	

	2.
	Не в полной мере обеспечены в организации социальной сферы условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Приобретение специальных учебных пособий, дидактических материалов, компьютерного оборудования для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов.
Реализация адаптированных программ
	по мере необходимости
	Родина Зоя Николаевна - директор
	
	

	3.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены доступностью услуг для инвалидов
	Проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий с детьми инвалидами и ограниченными возможностями здоровья
	по мере необходимости
	Родина Зоя Николаевна - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы
	1. Проведение мероприятий по созданию и обеспечению условий для психологической безопасности и комфортности в школе на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися, и их родителями (законными представителями).
2. Организация и проведение мониторинга удовлетворённости участников образовательного процесса.
	1. постоянно
2. 1 раз в полугодие
	Родина Зоя Николаевна - директор
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не в полной мере получатели услуг готовы рекомендовать организацию  социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)
	Совершенствование методов и форм работы с родителями в процессе совместных мероприятий.
Доведение информации до родителей о спектре предоставляемых образовательных услуг и их качестве через буклеты, информационные стенды, сайт, средства массовой информации.
	постоянно
	Родина Зоя Николаевна - директор
	
	

	2.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 
	Проведение анкетирования среди участников образовательных отношений с целью определения удовлетворенностью графиком работы организации
	до 01.03.2020 года
	Родина Зоя Николаевна - директор
	
	

	3.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	1. Реализация данного плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг образовательной организацией в полном объёме.
2. Проведение мониторинга.
	1. 2019-2020 учебный год
2. до 01.04.2020 года
	Родина Зоя Николаевна - директор
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 26
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Лицей № 7»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	 Соответствие не в полной мере информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
	Обеспечение своевременного обновления на  сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	в течение 10 дней после изменений
	Смирнова Татьяна Александровна - директор
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.
	
	
	
	
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не соответствие помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	1. Приобретение специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов

2. Приобретение специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования

3. Предоставление обучающимся лицам с ограниченными возможностями здоровья специальных технических средств обучения; индивидуального пользования в постоянное пользование

4. Предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся лицам  необходимую техническую помощь
	по мере необходимости
	Смирнова Татьяна Александровна - директор
	
	

	2.
	Не в полной мере обеспечены в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	1. Проведение мероприятий, обеспечивающих вовлечение детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в общественную жизнь образовательной организации (экскурсии, классные часы, концерты и другое).
2. Оказание психологической и другой консультативной помощи обучающимся лицам с ограниченными возможностями здоровья.

3. Осуществление планового повышения квалификации кадров для работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
	в течение 2020 года
	Смирнова Татьяна Александровна - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не в полной мере получатели услуг готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам, знакомым
	Корректировка плана развития материально-технического обеспечения учреждения в соответствии с данными опроса потребителей
	в течение 2020 -2021 учебного года
	Смирнова Татьяна Александровна - директор
	
	

	2.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены организационными условиями предоставления услуг
	1. Информирование родителей о работе учреждения.
2. Проведение анкетирования родителей по удовлетворенностью предоставляемых образовательных  услуг и размещение результатов анкетирования на официальном сайте.
3. Проведение мониторинга выполнения мероприятий по улучшению качества образовательной деятельности.
4. Информирование родителей о деятельности школы через собрания, стенды, школьную газету, сайт.
5. Вовлечение в управление образовательным учреждением, реализацию программ.

6. Вовлечение родителей в  реализацию школьных проектов
	в течение 2020 -2021 учебного года
	Смирнова Татьяна Александровна - директор
	
	


___________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 27
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 8»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	
	
	
	
	
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.
	
	
	
	
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не в полной мере обеспечены условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	1. Расширение специальных условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, установленных территориальной психолого-медико-педагогической комиссией, с учетом специфики организации образовательного процесса.  
2. Осуществление планового повышения квалификации кадров для работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью.
	в течение 2020 года
	Краморова Наталья Алексеевна - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	
	
	
	
	
	


__________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 28
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 9»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Не в полной мере
получатели
услуг,
удовлетворены
х открытостью,
полнотой и
доступностью
информации о
деятельности
организации
социальной
сферы
	1. Оперативная корректировка новостной ленты официального сайта.                    
2. Добавление новых разделов сайта, отражающих деятельность учреждения.
	постоянно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	2.
	Отсутствие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках
	1. Корректировка данных о составе педагогических работников (ФИО, образовании, стаже работы, квалификационной категории, курсах повышения квалификации)
	ежегодно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	3.
	Не достаточно сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	1. Контроль порядка рассмотрения обращений граждан, поступивших от получателей образовательных услуг     
2. Контроль наполняемости раздела о ходе рассмотрения обращений граждан
	постоянно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Не достаточное материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	1.Непрерывное развитие и совершенствование материально-технической базы.                                2. Наличие дидактических средств обучения в соответствии с требованиями федерального государственного стандарта.
	ежегодно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	2.
	Не в полной мере соблюдены условия для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	1. Ежегодная вакцинация и иммунизация обучающихся.                                          2. Оказание первой доврачебной помощи.      
3. Пополнение медицинских аптечек препаратами первой необходимости.       
4. Регулярное и своевременное проведение инструктажей по охране труда и технике безопасности.                 5. Осуществление внеурочной деятельности спортивно-оздоровительной направленности.                                       6. Участие обучающихся в спортивных мероприятиях различной направленности,

7. Участие в военных сборах, военно-спортивных играх                                    8. Пропаганда здорового образа жизни      
9. Учет индивидуальных и возрастных особенностей здоровья и развития обучающихся в учебно-воспитательном процессе 
	ежегодно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	3.
	Не в полной мере соблюдены условия для индивидуальной работы с обучающимися
	1. Разработка индивидуальных учебных планов для обучающихся (при  необходимости)                                       2. Оценка индивидуальных достижений обучающихся                                          3. Ведение банка данных на одаренных детей                                                      4. Организация индивидуальных занятий с целью повышения успеваемости
	ежегодно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	4.
	Не достаточно использование дополнительных образовательных программ
	Внедрение новых дополнительных образовательных программ по запросам
	при необходимости
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	5.
	Не в полной мере обеспечена возможность развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Анонсирование и освещение мероприятий об участии обучающихся в соревнованиях, конкурсах и иных социально значимых мероприятиях
	постоянно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	6.
	Не в полной мере обеспечена возможность оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи
	1. Осуществление психологического просвещения  участников образовательного процесса                     
 2. Системное оказание медицинской помощи обучающимся                            
3. Мониторинг физического состояния обучающихся                                          
4. Применение здорьесберегающих технологий                                              
5. Оказание социальной помощи семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации                                                  
6. Реализация Программы индивидуальной работы с семьёй, находящейся в социально опасном положении
	ежегодно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не в полной мере созданы условия организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
	1. Разработка индивидуальных образовательных маршрутов, адаптированных образовательных программ для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья                                                                  2. Реализация  программ коррекционной работы с обучающимися                        
	ежегодно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников
	1. Выполнение Кодекса профессиональной этики педагогов
	регулярно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	2.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены компетентностью работников
	1. Осуществление контроля за своевременностью прохождения курсов повышения квалификации педагогическими работками.            
2. Проведение семинаров, педагогических советов, круглых столов и иных мероприятий, направленных на повышение уровня компетентности педагогических работников
	постоянно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Не в полной мере удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации
	Укрепление материально-технической базы 
	ежегодно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	2.
	Не в полной мере удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг
	Постоянное повышение профессиональной компетентности педагогов
	постоянно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	

	3.
	Не в полной мере получатели услуг готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Повышение информированности родителей о деятельности образовательно йорганизации через официальный сайт школы, информационные стенды, выступления на родительских собраниях, освещение деятельности школы в городских средствах массовой информации.
	ежегодно
	Забелич Вера Викторовна - директор
	
	


__________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 29
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 10 «Пересвет»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	
	
	
	
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Не в полной  мере обеспечены в организации социальной сферы комфортных условия предоставления услуг
	Реконструкция гардероба младшей школы 
	01.08.2020 года
	Мысак Виктор Александрович - директор
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Не в полной мере оборудованы помещения организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Реконструкция пандуса на входе в здание и монтаж дополнительных поручней на лестничных маршах
	01.08.2020 года
	Мысак Виктор Александрович - директор
	
	

	2.
	Не в полной мере обеспечены в организации социальной сферы условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Комплектование штата специалистами сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	01.09.2020 года
	Мысак Виктор Александрович - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	
	
	
	
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 30
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 11»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Не полное соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
	1.Ежемесячный отчет ответственного за наполняемость сайта о внесённых изменениях         

 2. Проверка содержания сайта школы соответствующим нормам, установленным нормативными правовыми актами Российской Федерации.
3. Расширение объема информации на стендах школы
	1. ежемесячно.         

2. февраль 2020 года     

3. в течение 2020 года
	Репренцев Николай Михайлович - директор
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Обучение в две смены.


	Внести предложение директору Муниципального казенного учреждения «Управление образования и молодежной политики» о перераспределении закрепленной территории    
	февраль 2020 года     
	Репренцев Николай Михайлович - директор
	
	

	2.
	 Отсутствие альтернативы выбора комплексного меню
	Составление меню на 2020-2021 учебный год с учетом предложений получателей образовательных услуг
	август 2020 года
	Репренцев Николай Михайлович - директор
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Отсутствие поручней, отдельного санузла на всех этажах, лифта для детей-инвалидов
	Обеспечение поручнями и оборудованием санузлов
	по мере финансирования
	Репренцев Николай Михайлович - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Низкий уровень культуры отдельных сотрудников
	Проведение разъяснительной работы с коллективом о необходимости соблюдения этических норм на высоком уровне
	в течение 2020 года
	Репренцев Николай Михайлович - директор
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	Отсутствие возможности заниматься шахматами
	Рассмотреть возможность организации внеурочной занятости обучающихся по обучению игры в шахматы в сотрудничестве с организациями дополнительного образования
	август 2020 года
	Репренцев Николай Михайлович - директор
	
	


_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 31
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 12»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Недостаточно информации для родителей на информационном стенде школы (полная актуальная информация расположена на официальном сайте школы, которым не все могут воспользоваться по разным причинам)
	Размещение на информационном стенде школы для родителей актуальной информации и своевременное её обновление
	февраль 2020 года
	Ачикалова Ирина Павловна - директор
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	 Обучение в одну смену
	Систематизировать просветительскую работу  с родителями и детьми по вопросам правильного сбалансированного питания.                             
	август 2020 года
	Ачикалова Ирина Павловна - директор
	
	

	2.
	 Отсутствие альтернативы выбора комплексного меню
	Составить  меню на 2020-2021 учебный год  с учётом  предложений получателей образовательных услуг                                                                    
	август 2020 года
	 Ачикалова Ирина Павловна - директор
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Отсутствие поручней, отдельного санузла на всех этажах, лифта для детей-инвалидов 
	Обеспечение поручнями и оборудования санузлов.
	до 2025 года (по мере финансирования)
	Ачикалова Ирина Павловна - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Недостаточный уровень  культуры отдельных сотрудников
	Проведение разъяснительной работы с  трудовым коллективом  о необходимости соблюдения  этических норм на высоком уровне.
	в течение 2020-2021 учебного года
	Ачикалова Ирина Павловна - директор
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	1. Обучение в одну смену.                             
2. Отсутствие свободных помещений для проведения дополнительных занятий, внеурочной деятельности                                     3. Кадровый дефицит.
	Решение данного недостатка в ближайшее время затруднено по причине превышения количества обучающихся по отношению к проектной мощности учреждения.      Привлечение дополнительных педагогических работников.          Проведение профориентационной работы с выпускниками; сотрудничество с педагогическими учреждениями, центром занятости                                          
	по  мере уменьшения детей в связи с открытием новой школы.
	Ачикалова Ирина Павловна - директор
	
	


________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 32
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 13»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Частичное несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на сайте по содержанию и порядку (форме), установленному законодательством Российской Федерации
	обеспечение доступности информации об образовательной организации на сайте для потребителей услуг
	II квартал 2020 года
	Маркова Наталья Петровна - директор
	
	

	
	
	своевременность обновления информации на сайте
	в течение 10 дней после изменений
	Маркова Наталья Петровна - директор
	
	

	
	
	проведение мероприятий по популяризации работы с сайтом среди участников образовательных отношений
	I квартал 2020 года
	Маркова Наталья Петровна - директор
	
	

	
	
	изучение потребности получателей услуг в размещаемой на сайте информации
	I квартал 2020 года
	Маркова Наталья Петровна - директор
	
	

	
	
	размещение на главной странице сайта раздела «Вопрос-Ответ» для оперативной связи с получателями услуг
	II квартал 2020 года
	Маркова Наталья Петровна - директор
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Несоответствие оборудования помещений с учетом доступности для инвалидов
	Оборудование входа в здание пандусом
	III квартал 2020 года при условии финансирования
	Маркова Наталья Петровна - директор
	
	

	2.
	Частичное несоответствие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Обеспечение инвалидов учебной литературой и дидактическими пособиями в соответствии с рекомендациями территориальной психолого-медико-педагогической комиссией города Бердска
	III квартал 2020 года 
	Маркова Наталья Петровна - директор
	
	

	
	
	Ведение в штатное расписание должности дефектолога
	III квартал 2020 года 
	Маркова Наталья Петровна - директор
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.
	
	
	
	
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	Не в полной мере удовлетворенность получателями услуг организационными условиями предоставления услуг
	Информирование граждан о работе по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг посредством размещения информации на сайте
	в течение 2020 года
	Маркова Наталья Петровна - директор
	
	


__________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 33
к постановлению администрации 
города Бердска

от 16.03.2020 № 664
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Экономический лицей»
полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы 
	Проведение родительских собраний по информированию родителей о деятельности лицея.
	в течение 2020 года
	Колмыкова Наталья Владимировна - директор
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы 
	Проведение мониторинга комфортности предоставления услуг. Планирование мероприятий с учетом мнения родителей 
	март-май 2020 года
	Колмыкова Наталья Владимировна - директор
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Отсутствие в здании лицея адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок; специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
	 Разработка индивидуальных образовательных маршрутов по индивидуальным учебным планам. Тьюторское сопровождение.
	ежегодно при поступление детей данной категории в лицей
	Колмыкова Наталья Владимировна - директор
	
	

	2.
	Отсутствие в здании лицея адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок; специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
	Оборудование  доступа в здание лицея  - установка пандуса, установка кнопки вызова сотрудников лицея. 
	2020 год (по мере поступления финансирования)        
	Колмыкова Наталья Владимировна - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы 
	Повышение качества обслуживания работниками всех служб
	в течение 2020 года
	Колмыкова Наталья Владимировна - директор
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	Не в полной мере получатели услуг удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 
	Повышение качества взаимодействие отдельных  служб и подразделений
	в течение 2020 года
	Колмыкова Наталья Владимировна - директор
	
	


__________________


